PREREQUIS
. Formation ouverte aux éleves ayant au

BAC PRO
Métiers de I'Accueil

RNCP 38397

FORMATION ACCESSIBLE AU PUBLIC ATTEINT DE HANDICAP

DELAIS D'ACCES A LA FORMATION aprés la sélection

| POUR PLUS D'INFORMATIONS 0690 900 303

OBJECTIFS DE LA FORMATION

moins terminé la troisieme. Mais
également, aux titulaires d'un autre
baccalauréat professionnel désireux
d'acquérir de nouvelles compétences ou de
changer d'orientation. Cette formation
qualifiante donne la possibilité d'accéder
rapidement au monde du travail ou de
poursuivre des études en POST BAC.

BLENDED LEARNING (distanciel/présentiel)

EFFECTIF MINIMUM REQUIS 7
EFFECTIF MAXIMUM REQUIS 16

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES
Cours magistraux - Cas pratiques
Parcours personnalisé

Quizz

MODALITES D’EVALUATION
Test de positionnement initial
Examens blancs oraux et écrits
Evaluations semestrielles

TARIFS DE LA FORMATION

En alternance : Prise en charge par OPCO
Hors alternance : Nous consulter

Pas de frais d'inscription

Gérer I'accueil client et I'accueil téléphonique et
traiter les demandes.

Profil de I'éléve : faire preuve d'une forte
motivation et avoir déja une connaissance dans
I'utilisation des outils informatiques. Aime le
contact avec les autres et est a I'aise a l'oral.
Une bonne présentation est requise.

METIERS VISES

- Agent d'accuelil

- Hotesse d'accueil

- Standardiste

- Téléopérateur, téléconseiller
- Réceptionniste

- Agent d'escale
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% PUBLIC CONCERNE
Demandeurs d'emploi

Contrat d'apprentissage

Contrat de professionnalisation
Salarié en reconversion Pro-A

77 rue Achille René Boisneuf

97160 LE MOULE

SAS au capital de 1000€ enregistrée sous le numéro
01973377397

CONTENU DE LA FORMATION
- Matiéres professionnelles
Bloc n® 1 Accueil multicanal
Bloc n° 2 Interface a des fins organisationnelles
Bloc n°® 3 Interface dans la relation commerciale
- Mathématiques
- Histoire-Géographie
-EMC
- Francais
- Mathématiques
- Langues vivantes : Anglais/Espagnol
- Arts appliqués
- Section Mobilité : Anglais ou Espagnol
- Economie/droit

OPTION MOBILITE
Objectifs :
- Découvrir d'autres cultures

- Améliorer le niveau de langue orale et la communication
- Acquérir un vocabulaire professionnel en langue étrangere de

I'équipe commerciale

RYTHME DE L'APPRENTISSAGE

des prérequis du candidat ;
* Alternance : - 2 jours en Formation,
- le reste en entreprise

» Formation sur une ou deux années, en fonction

* 550h de formation en centre par an ;
+ Calendrier de formation : Décembre a Juin.

POURSUITES D’ETUDES
BTS Gestion de la PME (GPME)

BTS Tourisme

BTS Support a I'Action Managériale (SAM)

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC)
BTS Management Commercial Opérationnel (MCO)
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